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COMUNE DI AOSTA

Area T1 – Edilizia, Urbanistica, Espropri E Mobilità
Piazza Chanoux n. 1 - 11100 Aosta 

Tel. 0165 300 563 - Fax 0165 31913
PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DELLA CONCESSIONE DEL  SERVIZIO DI GESTIONE DI UN SISTEMA SOSTENIBILE DI DISTRIBUZIONE URBANA DELLE MERCI DELLA DURATA DI 48 MESI – CIG 5648817F3D - CUP C69D14000040004
MODELLO 
“OFFERTA TECNICA”

Il sottoscritto

(nome – cognome)………………………..………..…………………...…………………………..

nato a ................................................................................................ il …..........................…

residente nel Comune di …………………………………………… Provincia ………………….
Stato……………………………………………………………………………………….………….
Via/Piazza ……………...………………………………………………………………..…………..

nella sua qualità di legale rappresentante del soggetto  denominato …………………………

……………………………………………………………………………………………….………...

con sede in…………………………………………………………………………………………..

con numero fax: …………………………………………………………………………………….

con numero tel: ……………………………………………………………………………………..

con indirizzo e-mail: ……………………………………………………………………………......

codice fiscale .............................................................................................
partita I.V.A. ...............................................................................................
PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA TECNICA

CRITERIO A) Capacità di corretto utilizzo del sistema informatico esistente (punti 20)
Verranno giudicati favorevolmente esperienze di utilizzo sistema informatico multifunzione per gestione file delle spedizioni in arrivo da differenti operatori (trasportatori, corrieri, spedizionieri, clienti), l’utilizzo di funzioni di monitoraggio in tempo reale degli esiti di consegna, la certificazione a mezzo palmari delle quantità ed integrità delle merci in arrivo, la segnalazione immediata di eventuali anomalie, l’utilizzo del software di ottimizzazione dei percorsi e saturazione ottimale dei mezzi in dotazione, la gestione preferenziale sul sito web delle informazioni utili ai clienti finali (destinatari della merce in arrivo / mittenti delle merci in partenza).

Descrivere precedenti esperienze di utilizzo analoghi programmi informatici. 
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

CRITERIO B) Progetto di gestione del servizio (punti 40),
La relazione dovrà toccare i seguenti punti:

B.1) Gestione piattaforma (punti 15)

giorni e orari di apertura

modalità accettazione merce in arrivo

modalità di gestione per eventuali stoccaggi temporanei richiesti da clienti /utenti
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

B.2) Gestione consegne / ritiri / servizi accessori (punti 15)

modalità gestione spedizioni in contrassegno

modalità gestione spedizioni con preavviso

modalità avviso di passaggio a destinatario assente

modalità gestione spedizioni con servizi aggiuntivi (consegne ai piani, consegne a ora fissa, ecc.)

modalità gestione ritiri di merce in partenza
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

B.3) Gestione anomalie e reclami (punti 10)

modalità di gestione eventuali reclami ed anomalie

modalità di gestione servizio soddisfazione del cliente/utente
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

CRITERIO C) Continuità di esercizio e mantenimento livello occupazionale (punti 10)
La relazione dovrà toccare i seguenti punti:
C.1) Garanzia di continuità di servizio ai clienti/utilizzatori in essere al gestore del precedente periodo sperimentale di prova della durata di due anni (punti 4)
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

C.2) Garanzia di mantenimento livello occupazionale e di contratto, con assunzione del personali attualmente in carico al gestore del periodo sperimentale di prova. (punti 4)
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

C.3) Eventuali previsione e pianificazione di nuove assunzioni per personale in aggiunta (punti 2)
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

CRITERIO D) Indicazione del responsabile/coordinatore del servizio e relativo curriculum (punti 5)
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

CRITERIO E) Proposizione e sviluppo di nuovi servizi complementari ed innovativi (punti 10)
(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

CRITERIO F) Modalità di esecuzione e monitoraggio del servizio e di rendicontazione periodica al Comune di Aosta (punti 10)

(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

CRITERIO G) Piano di comunicazione e marketing (punti 5)

(spazio per la relazione) ………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

LUOGO E DATA 



………………………………………………………………..

TIMBRO E FIRMA DEL (indicare la carica ………………………………….……..)

…………………………………………………………………………….…………….

TIMBRO E FIRMA DEL (indicare la carica ………………………………….……..)

…………………………………………………………………………….…………….

Deve essere allegata, a pena di esclusione dalla gara, copia fotostatica di un documento di identità del/dei sottoscrittore/i.
AVVERTENZE


Nei casi necessari il modulo può essere opportunamente modificato, allo scopo di comprendere l’elencazione di tutti i dati richiesti.


Si fa presente che la produzione dell’Offerta tecnica é prescritta a pena di esclusione dalla gara, posto che con tale documento il concorrente assume nei confronti della stazione appaltante un preciso obbligo contrattuale in ordine alle modalità di esecuzione dei lavori.


Il modulo deve essere presentato e sottoscritto come segue, a pena di esclusione:


IMPRESA SINGOLA (INDIVIDUALE - DI CAPITALI - DI PERSONE -COOPERATIVE) – CONSORZI FRA SOCIETA’ COOPERATIVE DI PRODUZIONE E LAVORO – CONSORZI FRA IMPRESE ARTIGIANE – CONSORZI STABILI


L’offerta tecnica deve essere presentata e sottoscritta dal/i legale/i rappresentante/i (nel caso di domanda dichiarazione presentata da procuratore speciale, dovrà essere allegata copia della procura speciale) del concorrente. Deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identità, in corso di validità, del sottoscrittore.


RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI EX ART. 34 D.LGS. 163/2006 NON ANCORA COSTITUITI - CONSORZI ORDINARI DI CONCORRENTI NON ANCORA COSTITUTI – GEIE NON ANCORA COSTITUITI


L’offerta tecnica deve essere presentata e sottoscritta dai legali rappresentanti di tutti gli operatori economici partecipanti al r.t.i., al consorzio o al GEIE (nel caso di domanda dichiarazione presentata da procuratore speciale, dovrà essere allegata copia della procura speciale). Deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identità, in corso di validità, del sottoscrittore


RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI TRA IMPRESE, CONSORZI ORDINARI DI CONCORRENTI E GEIE GIA’ COSTITUITI


L’offerta tecnica deve essere presentata e sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa mandataria capogruppo del r.t.i. ovvero dal Consorzio o dal GEIE (nel caso di domanda dichiarazione presentata da procuratore speciale, dovrà essere allegata copia della procura speciale). Deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identità, in corso di validità, del sottoscrittore.





ATTENZIONE – il Modello è fornito dalla stazione appaltante appositamente in Word ai fini della sua compilazione e successiva stampa da parte del soggetto concorrente. La relazione può essere redatta in calce ai singoli punti.
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